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ЧЕК-ЛИСТ ДЛЯ ПЕРЕГОВОРОВ 

12 вопросов поставщику станка 
до подписания договора 
Пусконаладка • гарантия • сервис • запчасти 

Зачем нужен этот лист 

Сравнивайте поставщиков по одинаковым критериям, фиксируйте конкретные сроки и условия и переносите важные договорённости в договор и приложения 
к нему. Не оценивайте сервис по словам «оперативно» и «обычно быстро». 

Как пользоваться 

1. Заполните верхнюю строку: название поставщика и модель станка. 
2. По каждому вопросу записывайте не обещание, а конкретный срок, перечень работ или условие. 
3. Всё, что критично для производства, попросите зафиксировать в договоре. 
4. После переговоров сравните предложения по четырём блокам, а не только по цене оборудования. 

Заполните перед встречей 

 Поставщик 1 Поставщик 2 Поставщик 3 

Компания    

Модель / цена    
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ПУСКОНАЛАДКА И ГАРАНТИЯ 

Вопросы 1-6 
№ Что спросить / что зафиксировать Поставщик 1 Поставщик 2 Поставщик 3 

1 Что конкретно входит в пусконаладку? 
Зафиксируйте перечень работ: расконсервация, установка, подключения, 
выставление по уровню, контроль геометрии, тестовый запуск. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

2 Кто выполняет установку: поставщик или персонал заказчика? 
Монтаж или шеф-монтаж; кто отвечает за такелаж, электрику, воздух, СОЖ и 
подготовку площадки. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

3 Что входит в обучение операторов? 
Сколько дней, сколько человек, на каком станке, работа со стойкой ЧПУ и 
программой, обработка тестовой/реальной детали. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

4 Какой срок гарантии и с какой даты он начинается? 
Отгрузка, поставка, акт ПНР или ввод в эксплуатацию. Точка отсчёта должна 
быть однозначной. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

5 Что именно покрывает гарантия? 
Шпиндель, приводы, ЧПУ, направляющие, ШВП, электрика, 
гидравлика/пневматика, дополнительное оснащение. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

6 Какие случаи не признаются гарантийными? 
Питание, СОЖ, регламент ТО, самостоятельный ремонт, вмешательство в 
ЧПУ, эксплуатация вне допустимых режимов. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 
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СЕРВИС И ЗАПЧАСТИ 

Вопросы 7-12 
№ Что спросить / что зафиксировать Поставщик 1 Поставщик 2 Поставщик 3 

7 
За какой срок сервис реагирует на заявку и за какой срок 
инженер приезжает? 
Разделите два показателя: реакция/диагностика и фактический выезд на 
предприятие. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

8 Где находится сервисная служба и сколько в ней инженеров? 
Ближайший инженер, загрузка, компетенции, удалённая диагностика, 
обращения вечером и в выходные. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

9 Сколько стоит сервис после гарантии? 
Выезд, час/день инженера, командировочные, удалённая диагностика, 
плановое ТО и перечень проверок. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

10 
Какие запчасти по этой модели есть на складе в России 
сейчас? 
Попросите конкретный перечень. Отдельно уточните типовые отказные 
позиции и крупные узлы под заказ. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

11 За какой срок приходит запчасть, которой нет на складе? 
Откуда идёт деталь, есть ли она у производителя, входят ли в срок 
международная логистика и таможня. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

12 Насколько станок зависит от уникальных комплектующих? 
Производители ЧПУ, сервоприводов, датчиков, направляющих, ШВП, 
гидравлики и пневматики; возможность замены аналогами. 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 

Срок / условие: ______________ 
В договоре: □ да  □ нет 
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ИТОГОВОЕ СРАВНЕНИЕ 

Не только цена станка 
После ответов оцените не обещания, а то, что поставщик готов подтвердить документами и включить в договор. 

Критерий Поставщик 1 Поставщик 2 Поставщик 3 

Пусконаладка и обучение    

Гарантийные условия    

Сервис / скорость выезда    

Запчасти / сроки поставки    

ИТОГ: какой риск простоя?    

Красные флаги на переговорах 
• «Оперативно», «обычно быстро», «как правило, есть на складе» — без конкретных сроков и перечней. 
• Поставщик не разделяет срок реакции на заявку и срок фактического выезда инженера. 
• В КП есть «ПНР включено», но нет перечня работ и границы ответственности сторон. 
• Нет понятного ответа, от какой даты начинается гарантия и что является негарантийным случаем. 
• Срок поставки запчастей называется без уточнения наличия у производителя, логистики и таможни. 

Нужно сравнить несколько предложений? МЕХАНИТ 
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Механит помогает проверить техническую часть предложения, сервисные условия и 
подобрать оборудование под конкретную деталь и задачу. 

mehanit.ru 
8 800 55 11 206 

 


